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[组织和管理] 

人是生而有差别的，后天的环境又加剧了这种差别。有人聪明能干一些、有些人平庸迟钝

一些。作为企业老板，我们当然希望雇用到聪明能干的人，但是这并不能总是如愿以偿的。有

时候聪明能干也不免会变成狡诈，于是招聘时又加了一条品德高尚的要求。我们看到，当企业

发展迅速时，企业面临的最大问题就是人才，而当企业陷入困难时，也将面临人才的大量流失。

可谓成也人才败也人才。 
当年 TCL 李东生招募吴士宏加盟时，想必对她抱有极大的希望，而多年前用友高薪聘请何

经华出任 CEO 时，中国企业求才若渴的心情表露无遗。吴士宏和何经华不可谓不是人才中的佼

佼者，但是结果如何是大家有目共睹的。 
反观微软公司，其全球付总裁、电脑语音识别技术的奠基人之一李开复的离职并未对微软

造成多大的影响。微软中国的主要负责人唐骏的出走也是一样。当然，你也可以这样理解：微

软公司人才济济，一两个人的出走没有太大关系。这自然没有错，但是这不是问题的根本。 
 
那么什么是导致一家公司兴旺或者毁灭的根本因素？ 
答案是：制度、执行、监督 
一个企业之所以成为伟大的企业（我们可以随便举出很多例子：软件业的微软、电脑业的

Dell 和联想、食品业的 Danon 和可口可乐等），并不是他们拥有举世无双的技术、或者绝顶聪明

的人才，而是他们都拥有良好的制度、准确的执行和严格的监督。这种制度通常是由智慧无比

的创业者制定，即使最愚蠢的人也可以执行。这是一种使得普通的人可以创造奇迹的制度，一

个伟大的企业之所以伟大，无不得益于此，没有例外！ 
反过来，一个糟糕的公司之所以糟糕，就是缺乏制度、执行、监督，它可以使一个绝顶聪

明的人才无用武之地。 
 
[制度、执行、监督：程序化] 

公司作为社会的一种组织形式，必须要有制度。这几乎没有人会反对。企业的制度有时候

是非常具体和明细的规定，例如如何接听客户电话、如何接待一个客户、如何处理一张订单等。

这就要求每个员工在各自的岗位上忠实地按照制度规定履行自己的职责。如果我们假设所有的

员工都了解制度、并且道德上都是完美的，则仅有制度足矣。可惜这种假设是错误的。人性永

远是不完美的、有缺陷的，所以不仅需要制度，更需要教育和监督。员工培训就是教育员工掌

握公司的制度，让他们可以遵照执行，更为重要的是要让员工知道违反制度的后果。最后就是

监督，这是保证制度得以执行的必要手段。没有监督的制度将完全流于形式。 
故制度、执行、监督是一个公司管理中不可缺少的三个方面。 
制度的制定和执行通常不涉及到什么技术。自古以来，制度和执行都是人来做的，现在也

是如此。但是，监督的技术却是在不断进步。最早的监督就是人监督人，例如老板雇佣监工监

督工人干活。后来慢慢也采用一些手段，例如考勤、视频监控、计件工资、会计系统、ISO9000
等等。20 世纪最伟大的发明-电脑在管理上的广泛应用，首次为企业制度的执行和监督的程序化

提供了无与伦比的工具。可以说没有电脑便没有现代企业管理。 
为何电脑在企业管理中扮演如此重要的角色？这是因为现代化的生产早已超越简单的体力
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劳动阶段，每个人的工作状况和结果不是用肉眼可以明确观察到的，而是必须通过大量业务数

据的记录和分析才能判断一个员工是否认真遵循企业的制度，保质按量完成任务。而电脑是用

于记录和分析业务数据的最佳工具。 
中国大部分企业的老板指望实施一套神奇的管理软件能够带来立竿见影的效果：节省人力、

简化操作、少用纸张、成本降低、利润大增。这多半是一种误解。带有如此想法的老板会得到

“立竿见影”的失望：人力没有节约多少，各项操作反而更为复杂（因为现在要输入电脑数据

了！），纸张的使用更是越来越多，购买系统和电脑还要花费一大笔钱。 
有时候，电脑管理系统的实施确实会带来一些立竿见影的好效果。例如管理人员可以从电

脑查询各种实时数据，准确掌握整个企业的运行状态。但是，电脑管理系统的真正效果是通过

规范企业的制度、落实执行、相互监督所带来的一种长期的管理改善，杜塞漏洞，杜绝贪污和

浪费，使企业走上长期稳定发展的道路。 
我们举几个例子来说明电脑管理系统是如何起作用的。 
例一：通过电脑管理规范各项业务操作，节省老板的时间，以便老板专注于公司战略 
张三是一家人数不到百人的小型贸易公司的副总经理，负责市场营销。他的顶头上司就是

公司老板。由于没有管理系统，全部是手工操作，而且老板也不放心财务权的旁落，每一分钱

的费用报销都要老板审核签字，每一笔销售采购都要老板亲自介入。张三夹在老板和员工之间，

不是帮着老板监督员工的工作，就是帮着员工催促老板赶紧审核拿主意。由于张三没有决策权，

什么时都要老板拍板，整天忙得焦头烂额。张三原本有意好好规划一下公司市场营销，使公司

业绩提高一个数量级。但是每天的事务性工作占去了三分之二的时间，老板也是手机每 3 分钟

就要响一响，根本没有时间坐下来思考公司的未来发展。于是，一年半之后，张三带着毫无成

就感的心情离开了公司，换到一家规模较大的外商合资企业。合资企业具有完善的电脑管理系

统、费用预算制度和审计制度。例如，张三担任一个产品营销分部的经理，每年都有 20 万元的

营销经费、分为多个费用项目（例如办公、差旅、应酬等），凡是单次报销费用低于 3000 元的，

张三有权直接批准，但是也要对这些开支的合法性负全部责任。每一笔费用报销都有详尽的操

作记录以及会计部门的审核，每个季度公司总部都有内部审计人员对每一笔开支进行审计，以

保证符合公司的规定。由于适当的授权和严格的电脑管理制度、完善快捷的信息数据统计，张

三花在日常事务上的时间只有 10%，从而有足够多的时间来做真正需要经理做的事情，效率大

大提高。从反面来讲、张三虽然有较大的开支支配权，但是严格的会计审核制度和责任使他不

敢造次，因为贪小便宜的行为很容易被发现、得不偿失。 
[原理]电脑管理系统的使用使得被授权人的任何一项活动均处于许多人（同事、财务部门、

上司等）的监督之下，任何违规行为都将容易被发现并给以惩处。故同样一个人在不同的制度

下会出现截然不同的表现。一个好的制度可以规范每个人的行为，使大家的劲往一处使，形成

合力（使普通的人创造奇迹）。而没有制度的约束，则再聪明的人也无用武之地，反而容易误入

歧途。 
 
例二：通过电脑管理系统，使业务流程上的每一个人都自动成为相互监督的实体，从而降

低舞弊的可能性 
[描述]一家钢铁公司的自提销售流程通常是这样的：客户到销售处交款，获得签字盖章的

提货单，然后拿着提货单到仓库（通常在远离销售处的厂区）提货。在没有任何管理系统的情

况下，仓库必须确认通过辨别公章和签字来识别提货单的真伪，或者要和销售处打电话来核实。

在每天要处理上百订单的情况下，仓库实际上不可能每一单都打电话核实。这就给欺诈留下了

漏洞。在现代技术条件下，提货单、公章和签字都是极易伪造的。如果罪犯和仓库的任何一个

人串通在一起，则更容易作案，无法查处。一次失误都可能造成几十万至几百万的损失。但是，

如果有联网的管理系统，则仓库必须将提货单和电脑核实无误才能发货，则可以杜绝此类犯罪
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行为的发生。即使罪犯能够里应外合，也必须至少买通销售处的开单业务员、审核的经理、财

务处收款出纳以及仓库的管理员，不仅大大增加了犯罪的成本，同时也不可能完全躲避事后的

追索（因为电脑信息不可能删除！） 
 [原理]电脑管理是一种流程管理系统，它赋予不同的人不同的流程权限，而每一个流程的

操作又必须依赖前一个流程。例如业务员可以输入订单，但是不能收款，出纳可以收款，但是

不能批准订单，仓库可以出货，但是必须先有批准过的订单。这样就规范了操作，极大增加的

舞弊的成本，从而使潜在的恶的人性得以抑制（使“坏人”也变成“好人”）。 
 
[管理和成本] 

一个 20 到 30 个人以下的公司，管理的成本几乎可以忽略。老板认识每一个员工，也了解

每一个员工的工作情况。如果市场和产品没有问题，老板可以非常轻松管理他的企业。这样的

例子包括大部分小型餐馆、零售店、小型加工贸易公司等。 
当一家公司成长到数十到数百人的规模时，当老板不可能亲自直接管理到公司的每一个人

时，当你的公司出现副总经理和部门经理时，管理的问题将出现，管理的成本也将急剧上升。

这些管理成本主要包括你支付给这些经理的工资、用于处理各种人事纠纷的事件、用于寻找合

适管理人才的费用等显性成本，还包括随着部门和人数增减带来的工作效率的降低、对市场反

应能力的降低、以及老板无法掌握公司运作全部信息所带来的风险等隐性成本。 
一家规模上千人以上的公司，管理的成本可能占到整个公司运营成本的 30%以上。并且，

如果没有制度的约束和足够的技术手段，则贪污、消极怠工、不满情绪等必定会在公司各个角

落蔓延，吞嚼公司的利润，并且最终拖垮公司。许多国营企业就是很好的例子。 
故企业越大，管理成本越高。但为何大公司的利润率反而比小公司要高？这是因为一个管

理良好的大公司虽然支付了高昂的管理成本，但是提高效率所得要远高于付出的成本。 
 

当然，制度、执行、监督并不是企业成功的充分条件，而是一个必要条件。如果你的产品、

技术、和市场没有问题，你想让你的企业长盛不衰，那么制度、执行、监督便是你所需要思考

的最根本的问题。 
 
如果你需要进一步了解电脑管理系统的功能，请访问： 
http://www.westinfo.net 
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