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在当今世界大部分发达国家，绝大部分企业都已经采用了“集成财务系统的管理软件”。

除了微型企业（即家庭或个体户之类的）之外，几乎已经没有企业还在使用所谓财务软件。 
但是在中国，由于传统管理方式的强大惯性，至今绝大部分大中型企业企业还在使用独

立的财务软件（即所谓财务电算化），好一点的可能过渡到“集成了部分管理功能的财务软

件”。而大部分小企业多半还停留在手工管理阶段。 
五六年前，中国政府曾经进行过大规模的“企业信息化”运动，企图让中国的企业通过

电脑软件来加强管理，增强竞争力。国际著名的管理软件公司也趁此机会大举进入中国市场，

国内的财务软件厂商也大举向管理软件进发。但是，多年下来，除了听到极个别的成功例子

之外，大多数花费巨资实施的管理系统都半途而废了。而国内的主要财务软件厂商也在悄悄

重返财务软件的市场。 
哪里错了？ 

1、 软件不好还是观念不对 

管理软件实施失败，只可能有两种原因：不是软件不好，就是客户的观念不对。 

SAP 和 Oracle 是当今两个最大的管理软件厂商。他们在中国确实有成功地例子，但失败

的例子可能更多一些。但是，当今世界上最大的 500 家公司中，不说 100%，起码也有 90%都

在使用这两家公司的产品。要说 SAP 和 Oracle 的管理软件不好，恐怕逻辑上说不通。难道世

界 500 强公司都是弱智，会勉强使用一个不好的管理系统？ 

经过简单的推理，结论已经有了。也许有人会说，不是人家软件不好，而是不适合中国

国情。太多的好东西不能在中国实施的最冠冕堂皇的理由：不合中国国情！ 

那么我们来分析一下什么是中国的国情，这些国情是否该改一改了。 

 

国情之一： 

中国企业大都重财务（实际上是会计核算），轻管理（业务管理）。他们认为只要抓住了

财务“龙头”，企业运行自然会一帆风顺。故老板多半会抓住财务不放，财务部的人多半都是

自己的亲信干将。老板依赖财务部门提供绝大部分管理数据。因此在实施管理系统时，老板

多半会想起让财务部门领头。既然老板重视，财务部门的人自然当仁不让，凡是不合我财务

管理意愿的软件功能一条都不要（业务部门的人只好气得吐血）。 

 

分析： 

我们并不是说财务不重要，而是说一个企业的业务管理至少不会比财务管理更不重要。

况且，中国企业口口声声说的财务，实际上只不过是会计核算（Accounting）而已。从企业

管理的角度看，业务是本，会计是末。也就是说会计核算是要以确实可靠的业务为基础的。

先有业务，才有会计核算。会计虽然神通广大，可以将亏损做成盈利（或者相反），但是绝对



不能无中生有。否则就是犯罪了。所以不管业务，只管财务是本末倒置。 

当然，会计核算有其标准化的一面，比较容易采用电脑管理。故各国企业的电脑化管理

大都是从会计核算开始的。中国也不例外，“财务电算化”在中国也取得了很大的成就。但是，

美国在上世纪 60 年代开始将电脑应用在企业管理中，70 年代已经提出财务业务一体化管理

的概念，而 80 年代就已经淘汰了所谓“财务软件”，几乎所有的企业都全部采用了集成了会

计核算系统的管理软件。而中国自 80 年代开始推广“财务电算化”至今已经第三个十年了，

可我们的会计还在孜孜不倦地输入一张又一张的会计凭证，任劳任怨。 

 

国情之二： 

上管理系统是个花钱的事，反正我们有的是人，何必多花冤枉钱。况且这软件还不知道

好不好用，用不好还不如不用。不用软件我还是照样生产，照样卖产品，照样赚钱。 

 

分析： 

不思进取的传统思想是阻碍中国进步主要与原因之一。实际上简单的推理就可以证明这

样的思维是多么荒唐。世界上绝大部分先进国家的企业，几乎没有一家不用电脑管理的。尤

其是大中型企业，电脑管理无不成为企业竞争的利器。难道这些世界上效率最高，生产着品

质最好的产品的企业都是傻子，都喜欢花冤枉钱？当然不可能。实际统计已经证明，企业在

信息系统上的每一块钱的投资，至少可以带来 10 倍的回报。世界上能有如此高额回报的投资

大概也不会太多的。 

当然，中国目前的人工成本还是比较低，使用电脑管理的替代效率还不像国外发达国家

那样明显。但是美国在上个世纪 70 年代开始大规模使用电脑管理时，电脑的价格和工资的比

例比当今中国还要高。但是企业还是毫不犹豫的坚持使用电脑管理，其根本原因就是一个管

理软件的作用远不是 10 个人可以替代的，尽管采购一套管理系统的成本和雇佣 10 个人的成

本是一样的。电脑系统所能提供的快速准确的信息，对工作流程的规范化所带来的效率的提

高，对服务和产品质量的监控增加的客户满意度，这是雇佣多少员工也无法达到的效果。 

 

举例： 

上个世纪，沃尔玛超市正在全世界大举扩展之际，由于当时 Internet 尚未出世，远程数

据通信是一个普遍的难题。虽然每个沃尔玛超市都配备了电脑，但是总部无法及时获得各个

超市的经营数据，导致决策滞后，配货不当，造成巨大损失。为此，沃尔玛超市花费了上亿

美元发射了私人通讯卫星。此举当时在外人眼中无疑是疯狂的举动，要知道沃尔玛当时的年

利润也不过是上亿美元而已。但事实却证明沃尔玛举动聪明无比。当别的超市还在以周或者

月报表的基础来调配货物时，沃尔玛总部在任何一家超市关门 2 小时之内即可获得其当天的

全部数据，并且立刻向就近的供货商发出供货指令。两大原因使得沃尔玛超越对手：当别的

超市频频缺货时，沃尔玛的货架上永远有充足的存货让客户选择。为何？沃尔玛有强大的信

息系统，可以知别人所不知；同样的货物，沃尔玛永远比别人便宜 20%，但是利润却比别人

高出 3 倍。为何？因为别人 1 美元在一年中只能周转 2 次，每次赚 10%的利润，而沃尔玛的 1

美元可以周转 6 次，每次即便只赚 8%的利润，一年算下来就大大超过对手了。凭什么？就是

凭借当时远超常人的 IT 技术。 

如今，随着 Internet 的发展，沃尔玛当年需要上亿美元才能做到的事情，现在只需要区

区数千元人民币即可办到。这几乎是所有的企业都能负担得起的成本。 

但是，我们是否有沃尔玛当年的意识和胆略？ 

 

国情之三： 



中国人过去一直是有求于别人的居多。现在总算有点钱了，看着那么多国际著名的企业

都在求我们给点生意做，也可以当一回“上帝”了（不是说客户就是“上帝”吗？！）。既然

是上帝，你就必须满足我的需求（不管合不合理），否则我就不用你的软件。我不用就是你的

失败，我没失去什么。 

 

分析： 

SAP 和 Oracle 不做中国市场最多少赚一点钱。他们不会迎合落后的观念来专门针对中国

市场制作一种“符合中国国情”的落后软件。他们还有广大的国际市场，也不会停止进步。 

那么中国的企业呢，也许不用先进的软件你还是照样生产，照样卖你的产品，照样赚你

的钱。但是，当沃尔玛以比你还低的价格销售一条裤子，同时赚取大把利润时，你却可能还

在用 5 块美金一天工资雇来的民工制造质量低劣的产品，获得一点点可怜的利润。而且到了

年底，财务处长告诉你还有 500 万的库存，但仓库主任却告诉你应该还有 800 万的库存，而

要命的是你却永远搞不清楚那个数据是对的。更为重要的是，如果中国企业放弃了利用先进

管理软件来改造人们陈旧观念的这么一个好机会，就会无端阻挡进步的道路，延误发展的机

遇。谁输谁赢不是已经一目了然了吗！ 

当你意识到生产技术的落后，你可能会想起购买先进的生产设备；而只有当你意识到观

念的落后时，你才会想起购买先进的管理软件系统。 

当你准备更改自己落后的观念，以先进的软件系统改造自己的管理时，你选择了“双赢”；

如果你固执己见，摆出一副“上帝”的派头，你无疑选择了“双输”，但是你输的一定比供应

商更惨。软件厂商最多输掉一笔生意，而客户却输掉了自己的未来。 

 



2、 “集成财务系统的管理软件”和“集成了管理系统的财

务软件” 

“集成财务系统的管理软件”： 
以企业业务管理的主线为核心的软件，会计核算作为一个必不可少的子系统，和其他子

系统一起协同工作。几乎所有大型管理系统都会采用这种模式。 

 

“集成了管理系统的财务软件” 
以会计核算为核心，添加一些外挂模块来完成会计核算不能的工作。例如，增加一个仓

库来管理实物单位计量库存（因为会计核算一般只管货币单位），或者赠加进销存模块来满

足计算应收应付款帐期的需求（因为会计核算只管事后核算，不管帐期）等等。只有小型管

理系统（例如单机版的 QuickBook）才会采用本模式。 

 

会计核算 

会计报表 

业

务

管

理

逻

辑 

销售 

采购 

费用 

生产 

… 

业务

数据 

自动 

会计分录 

适用：大中型企业 

会计核算 

进销存 
应收应付 

固定资产 

工资管理 
Xxx 管理 

所有的模块围绕会计核算团团转，缺乏管理逻辑

适用：家庭作坊 



举例说明： 
故事：企业接到一个新的客户的购货请求，并且要求 30 天后付款。 
 
大中型公司采用大型业务管理系统的正规流程： 

 
请注意一个正规的流程可能涉及到业务员、信用部门、经理、仓库、会计至少 5 个人的

操作。每一步流程都必须以前一个流程为基础，不能跳过。从而形成一个各做其事、各负其

责、互相监督的完美业务过程。在这里，会计不需要为输入新的客户资料操心（实际上也不

能允许会计去输入客户资料！），也不需要去维护客户应收帐款科目，更不需要再去根据业务

原始单据手工输入会计凭证。会计所需要做的就是根据原始单据和公司交易规章制度审核

（例如合同有没有签字盖章、订单有没有业务员签字，出库单有没有仓库签字盖章等），确

认交易合法有效，然后按[过账]按钮即可。如果任何一个流程发现问题，应该退回前一个流

程处理。 

业务员：输入客户信息 
加入应收帐款明细科目或者不加 

信用部门：发出征信

函，调查客户信用 
业务员：实地拜访客

户，了解客户经营情况

信用部门：信用报告

经理：对是否给与帐期做出决定 

业务员：输入合同/订单 

仓库：发货/记录运费 

信用部门：审核结算 

自动：销售业务会计分录 
销售凭证和销货成本凭证 

会计：审核凭证/过账 自动：应收帐款 

调查阶段：负责提供客

户的实际情况，供经理

决策 

根据公司规定，对做出

的决策负责 

对发货的正确性负责 

对整个交易的真实性和合法

性做出判断 

对全部交易的原始

单据做形式审核 

发起一宗新的交易 



这里，我们可以清晰印证了会计职能的变化：从古老的记账账房先生到现代会计监督。 
 
而那些集成了某些管理功能的小型财务软件是如何操作的呢？ 

 
 
 

打开会计科目模块： 
没有发现客户的应收帐款明细科目，按

[新科目]，弹出客户资料录入窗口。立

刻输入客户资料，并建立明细科目。 

制作销售凭证：手工输入贷方…..，借

方…..，写入业务说明……。好一点的

系统或许可以先输入订单，然后再转到

仓库…. 

货物出库：计算销货成本（可能自动

的），好一点的系统可能可自动生成一

张销货成本凭证。或者也要手工输入。

一个人可以从头到尾做

完全部事情，可能也就是

10 到 15 分钟。如果发现

没有客户资料，任何地方

都可以随时按一个按钮

即可输入，确实方便。这

对于你当老板，你太太当

会计出纳的家庭作坊确

实是够用了。记账而已。

 
但是这里没有大公司强

调的严格的流程管理。任

何一个环节出错都不会

有人给你指出。大公司是

万万用不得的！ 



3、 企业管理、财务管理和会计核算 

社会机构可以分为营利性和非营利性两种。称之为企业（Enterprise）的机构通常是指

一个以营利为目的而建立的机构。而非营利性机构（Non-profit Organization）则包括政府

机构、宗教组织、政党等。不管是营利性还是非营利性机构，都有财务管理的需要。 

说到财务管理，我们首先必须理解什么是企业。企业就是一个为外界提供产品和服务的

营利性机构。它和其他机构的关系可以用下面的图形来表示： 

 

和企业有直接关系的机构可以分为企业所有者、信贷机构、员工和供应商、客户等几类。

企业分别设置各类职能部门处理与这些机构相关的事物。例如销售部门专门处理和客户相关

的事物，信贷部门专门处理和银行的关系等。我们将这些部门的具体职能称为管理活动，也

就是所谓企业管理。 

在所有企业中，有一个十分重要的职能部门-财务部门，负责为企业处理各种与资金相关

的事物，其中包括以货币单位计量的企业运作情况报告（会计）、财务报表分析、财务业绩的

评价、筹资运作、投资机会评估等。该部门的工作称为财务管理(Financial Management)。

财务管理中的基础工作就是会计核算(Accounting)。会计核算地目的非常简单，就是以货币

单位来表述企业在一定时期内的运作结果。 

通俗地讲，企业管理是个大范畴，什么都管，企业的任何事情都可以是“企业管理”，而

财务管理则主要管三件事情：一是“算账”，就是告诉我们忙活了一个月，到底赚钱了还是赔

钱了。赚了多少，赔了又是多少。这就是所谓会计核算。二是告诉我们企业活得好不好。企

业虽然在运转，好像也赚钱，但是到底健康否，这个钱还能赚多久。这就是财务分析，通过

一系列指标数据的分析，指出企业运行的不良之处和改进之方。第三件事就是告诉我们企业

运行需要多少资金，要到哪里去找资金，成本如何。这就是所谓筹资运作。比较而言，会计

核算是财务管理的基础，也是最简单的工作。因为会计就是根据业务数据算算账而已，固定

的。也许会计们会说他们也有技巧（例如可以将亏本企业做出盈利报表），那也不过是路人皆

知的雕虫小技而已。或者会计们会说我们可都是有执业会计证的，都是千辛万苦考得的。当

然，获得会计证书确实说明掌握了一些会计知识。但是天下所有的会计证都不是针对你的技

术而发给你的，而是针对你的道德所发的。不然为何从没听说过“数学家证书”，难道数学家

干的活不比会计更“技术”吗？当然不是。数学家算错数顶多被人笑话一下，会计算错数可

是会让很多人的辛苦钱不翼而飞的。所以发给你一个证，告诉你要诚实，不要乱做帐。财务

企业 

1、投入资金 2、业主或者投资人收

回投资，分配利润 

3、贷款 

4、归还贷款 

5、提供商品或服务 6、支付货款或工资 

7、销售商品或服务 

8、支付现金 

企业所有者 

信贷

机构 

员工和供应商 

客

户 



分析、筹资运作都要比会计核算复杂，至于说到整个企业管理，当然是最复杂的。 

我们可以用下图来表示企业管理、财务管理和会计核算的关系： 

 

所以，财务管理是企业管理的一个组成部分，会计核算是财务管理的一个组成部分。会

计核算不是财务管理的全部，财务管理也不是企业管理的全部。但都是上一级管理的一个非

常重要的不可或缺的部分。为什么？因为企业存在的唯一理由就是要盈利，而只有会计核算

才能告诉你是否盈利。 

 

对于非营利性机构（例如政府机构、中国的事业型单位、教会、慈善基金等），也可以用

下图来说明其和外界的关系。从图上我们可以看到，非营利性机构和外界的关系图和企业基

本上是类似的，只不过换了一些名称。非营利性机构也是通过生产手段为外界提供商品或者

服务。但是由于其非营利性的特点，资金提供者不能从经营中分享剩余（相当于企业的利润，

如果有的话）。非营利并不表示非营利性机构不能有剩余（利润），而是指资金提供者不能将

这些剩余占为己有。 

 

非营利性机构对外提供商品或者服务时，可以收费，也可以不收费。作为一个机构，运

营也离不开资金。如果资金提供者提供的资金不够，非营利性机构也可能对外收费，以便获

得资金维持机构的正常运行。 

非营利性机构的管理在许多方面和企业几乎完全一样。它也需要营销（如何更好地满足

服务对象的需求）、采购、生产、雇佣员工、或者向银行贷款。 

综上所说，不管是否营利，管理的顺序一定是会计核算是财务管理的一部分，财务管理

是企业管理的一部分。 

 

非营利 
性机构 

1、投入资金：财

政拨款、捐赠 
2、收回资金 

3、贷款 

4、归还贷款 

5、提供商品或服务6、支付货款或工资 

7、提供商品或服务 

8、免费/支付现金 

资金提供者 

信贷

机构 

员工和供应商 

服

务

对

象 

营销管理人力资源管理 生产管理 财务管理 … 

会计核算 财务分析 筹资运作 … 

企业管理 


